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【摘要】　目的　了解住院医师的自我关怀水平，探索相关影响因素，以提高其自我关怀能力，帮

助其更好地实现学习目标和提高学习满意度。方法　本研究于 2022 年 7 月，采用随机抽样法，选取辽

宁省沈阳市 2 家三级甲等医院住院医师 330 人（国家统招临床医学硕士研究生）作为研究对象，选用自

我关怀量表（self-compassion scale）对其进行调查。利用 SPSS 软件通过卡方检验、单因素方差分析、多

层回归分析等分析住院医师的行业满意度、学习压力、维持学习与生活平衡和职业倦怠，探究其与自

我关怀水平的关系。结果　住院医师的自我关怀水平得分为（40.90±6.81），二年级住院医师的自我

关怀水平低于其他年级住院医师。专业满意度、维持学习与生活平衡与自我关怀具有正向相关关系，

职业倦怠与自我关怀呈负相关。结论　住院医师的自我关怀相对不足，提升其自我关怀水平将有效

调节职业倦怠、行业满意度、维持学习与生活平衡水平，有利于住院医师的学习提升及心理健康水平。
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【Abstract】 Objective　 To investigate the level of self-compassion among residents and related 

influencing factors, and to help them improve self-compassion ability, achieve learning goals, and increase 

the degree of satisfaction with learning. Methods　In July 2022, the random sampling method was used to 

select 330 residents (postgraduate students majoring in clinical medicine after national unified recruitment) 

from two grade A tertiary hospitals in Shenyang of Liaoning province in China, and Self-Compassion Scale 

was used for investigation. SPSS software was used to analyze the degree of satisfaction with industry, learning 

pressure, the balance between learning and life, and occupational burnout among residents and their 

association with the level of self-compassion through the chi-square test, the one-way analysis of variance, 

and the multilevel regression analysis. Results　The residents had a mean self-compassion score of (40.90±
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6.81), and the residents of the second grade had a lower level of self-compassion than those of the other 

grades. Major satisfaction and balance between learning and life were positively correlated with 

self-compassion, and occupational burnout was negatively correlated with self-compassion. Conclusion　

There is a relatively insufficient level of self-compassion among residents, and improving self-compassion 

level may effectively regulate occupational burnout, professional satisfaction, and the balance between 

learning and life, thereby helping to improve learning and mental health. 
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近年来，临床住院医师规范化培训人员（并轨

“临床研究生”）肩负着“学生”和“医师”的双重身

份，面临着学生身份和职业身份双重身份转化的挑

战，其心理健康状态受到广泛关注，被认为是影响

培训成效、学习满意度的重要因素[1]。住院医师规

范化培训是医学教育 3 个阶段中工作量最大、要求

最高、心理压力最大的时期，需要更多的积极心理

支持和建设[2]。自我关怀（self-compassion）是美国心

理学家 Kristin Neff 在积极心理学的发展背景下提出

的关于自我发展的新概念，是一种能够保护个体远

离自我批评、自我否定的积极的自我认知态度[3]。

以往关于自我关怀的实证研究发现，自我关怀对个

体心理健康具有积极的促进作用，高水平的自我关

怀与更高的生活满意度、主观幸福感、社会支持等

心理学指标都有积极的正相关[4]。了解临床住院规

培医师的自我关怀水平，有助于了解其心理健康状

况、应对压力环境下的能力，并探讨其相关的心理

学指标的影响因素。这对于提高住院医师的问题

解决能力、学习能力及心理健康建设具有重要的指

导意义。目前，我国对于住院医师自我关怀的关注

较少，仅有近年来少量研究探讨了医学生群体的自

我关怀现状[5]，对于住院医师的研究仍属空白，而该

群体面临的压力和挑战更加值得关注。基于此，本

研究拟对住院医师的自我关怀水平进行调查，并探

测学校环境相关的心理变量，了解自我关怀水平的

主要相关因素，为住院医师教学实践计划的制订提

供参考。

1　对象与方法

1.1　研究对象

2022 年 7 月，以电子问卷的形式对辽宁省沈阳

市 2 家三级甲等医院的一至三年级住院医师进行随

机抽样调查。本次调查的住院医师均为国家统招

临床医学硕士研究生，为并轨的在读研究生身份。

所有研究者自愿参加，均在电子问卷中签署知情同

意书，问卷中所填写内容将仅用于科学研究，不涉

及隐私信息。样本总体为 760 人（每个年级为 240～

260 人），在每个年级中按照学号随机抽取 110 人，共

发放问卷 330 份，其中有效回收问卷 271 份。

1.2　研究工具

1.2.1　人口特征学变量调查表

该量表调查内容包括研究对象性别、年级、专

业、本科毕业院校。其中，本科毕业院校在分析时

归为两类，即本校毕业及其他院校毕业。

1.2.2　自我关怀量表（self-compassion scale）

使用 Kristin Neff 在 2003 年研发的自我关怀量

表（简化版），包含 12 个条目[6]。近年来该量表已经

在未成年、成年学生群体中应用，并得到良好信度

和效度表现[7]。该量表使用 Likert 5 级选项进行评

分，1 分为“几乎从不”，5 分为“几乎总是”。12 个条

目中反向条目 8 个，进行反向计分。在本次研究人

群的应用中，内部一致性信度为 0.803，大于 0.8，表

明数据信度质量高，可用于进一步分析。

1.2.3　学习环境相关心理变量

该部分为自设变量，包括专业满意度、学习压

力、维持学习与生活平衡 3 个方面。采用 Likert 量表

打分形式，专业满意度从“非常不满意”到“非常满

意”分为 5 级；学习压力从“几乎总是”到“从不”分为

5 级；能够维持学习与生活平衡条目从“非常困难”

到“完全能够”分为 5 级。

1.2.4　职业倦怠量表

本 研 究 采 用 2 个 条 目 的 Maslach Burnout 

Inventory 的简表[8]，该量表已经在医师群体和医学生

群体中得到广泛应用。使用 Likert 量表进行评分，

分为 7 级，1 为“几乎从不”，7 为“几乎每天”，得分越

高表明职业倦怠程度越高。
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1.3　统计学方法

采用 SPSS 26.0 作为数据统计分析工具进行统

计学分析。本研究对人口特征学变量的计量资料

采用（均数±标准差）表示，计数资料采用频数、百

分数表示。自我关怀得分对人口特征学变量的组

间差异采用独立样本 t 检验、单因素方差分析。自

我关怀得分与学习环境相关心理变量的关系采用

Pearson 相关分析。在对自我关怀的多因素分析中，

将人口特征学变量作为控制变量，进行多层回归

分析。

2　结果

2.1　人口特征学变量分布情况及自我关怀水平

本研究中纳入 271 份有效问卷，其中女性住院

医师超过 2/3，年龄（25.35±2.41）岁。自我关怀量表

得分（40.90±6.81），最小值 17，最大值 60，中位数

40，呈正态分布，量表条目均值为（3.33±0.57）。在

人口特征学变量与自我关怀的单因素方差分析中，

只有不同年级的住院医师的自我关怀量表得分差

异有统计学意义（F=3.93，P=0.021）。通过多重比较

发现，不同年级对于自我关怀总分呈现出显著差异

性，二年级住院医师的自我关怀得分显著低于三年

级住院医师的自我关怀得分（表 1）。

2.2　学习相关心理变量与自我关怀水平的相关关系

在相关心理变量与自我关怀的相关分析中，专

业满意度、学习压力、维持学习与生活平衡、职业倦

怠均与自我关怀呈显著相关关系（表 2）。职业呈负

相关关系，即职业倦怠的程度越高，住院医师对自

身的自我关怀越少；而对从事的专业越满意、学习

压力越小、学习与生活的平衡保持得更好的住院医

师自我关怀得分更高。

2.3　人口特征学变量及相关心理变量对自我关怀

的回归分析

自我关怀得分的分层回归分析共涉及 2 个模

型。模型 1 中的自变量为性别、年龄、专业、年级、本

科毕业院校；模型 2 在模型 1 的基础上加入专业满

意度、学习压力、维持学习与生活平衡、职业倦怠；

模型的因变量为自我关怀。

从表 3 可知，模型 1 中的 R2 值为 0.016，意味着

性别、年龄、专业、年级、本科毕业院校可以解释自

我关怀得分 1.6% 变异度。对模型进行 F 检验，发现

F=0.71、P>0.05，即性别、年龄、专业、年级、本科毕业

院校并未对自我关怀产生影响。针对模型 2，在模

型 1 的基础上加入专业满意度、学习压力、维持学习

与生活平衡、职业倦怠后，该模型具有统计学意义

（P<0.05），即专业满意度、学习压力、维持学习与生

活平衡、职业倦怠加入后对模型具有解释意义。

R2值由 0.016 上升到 0.427，意味着专业满意度、学习

压力、维持学习与生活平衡、职业倦怠可对自我关

怀产生 41.1% 的解释力度。具体来看，专业满意度

的回归系数值为 1.496，即专业满意度会对自我关怀

产生显著的正向影响关系，具有统计学意义（t=
3.33，P=0.001）；学习压力的回归系数值为 0.657，但

未呈现统计学意义，意味着学习压力并不会对自我

关怀产生影响；维持学习与生活平衡的回归系数值

为 2.661，并且有统计学意义（t=6.38，P<0.001），意味

着学习生活平衡会对自我关怀产生显著的正向影

响；职业倦怠的回归系数值为-0.580，并且呈现出统

表1 住院医师人口特征学分布情况、学习环境相关心理变量及自我关怀得分组间差异

名称

性别

专业

年级

本科毕业院校

选项

男

女

内科

外科

妇产科

儿科

其他

一年级

二年级

三年级

本校

其他院校

频数

82

189

66

44

16

4

141

95

92

84

128

143

百分比（%）

30.26

69.74

24.35

16.24

5.90

1.48

52.03

35.05

33.95

31.00

47.23

52.77

自我关怀得分（x±s）

40.04±6.16

41.28±7.05

40.58±6.86

40.25±6.48

41.06±5.90

39.25±5.56

41.28±7.05

41.18±6.71a

39.41±7.02

42.21±6.43

40.93±7.09

40.87±6.56

F 值

-1.38

0.31

3.93

0.07

P 值

0.169

0.873

0.021

0.947
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计学意义（t=-4.54，P<0.001），意味着职业倦怠会对

自我关怀产生显著的负向影响。同时，通过分层回

归 的 共 线 性 分 析 得 到 方 差 膨 胀 系 数（variance 

inflation factor）值均小于 5，表明在该分析模型中不

存在共线性问题。

3　讨论

3.1　住院医师自我关怀水平总体现况

Kristin Neff 在 2003 年研发的包含 12 个条目的

自我关怀量表（简化版）尚未在我国医学生或者住

院医师中进行使用，因此本研究首次将该量表进行

翻译并应用到住院医师人群中。通过信度检验，内

部一致性信度大于 0.8，表明具有良好的信度水平，

具有在我国人群及住院医师人群中应用的潜力。

本 研 究 中 ，自 我 关 怀 量 表 得 分 的 总 分 平 均 值 为

40.90（SD=6.81），条目均值为 3.33（SD=0.57），相较于

我国大学本科生人群较低。在武汉市某大学的

1 200 余名本科生的测试结果中，自我关怀条目均值

为 4.44（SD=0.86），显著高于本研究的住院医师人群

得分[9]。但是与使用了相同量表的西班牙的本科学

生总体均值得分（Mean=36.74；SD=8.51）相比，本研

究对象得分较高[10]。

3.2　专业满意度与自我关怀呈正相关

本研究结果显示，住院医师的专业满意认可度

越高，自我关怀量表得分越高。专业满意度是指学

生对所学专业的接受与满意程度，并愿意以积极的

态度和主动的行为去学习与探究[11]。在医学生到住

院医师角色转换的过程中，专业满意度在很大程度

上支撑着未来的岗位工作信念、目标与理想，使其

对所从事的工作充满热情，在工作中更能表现出专

业的知识和能力，积极性与参与性高，职业成就感

强，更善于规划自身的职业前景。在面对工作中的

困难与挫折时，也更加重视自身的身心状态，能从

自身的专业角度发现不足，从而不断提升自我、完

善自我、接纳自我，以更加良好积极的心态去面对

未来职业生涯，进而更好地迎接工作挑战。

3.3　维持生活与学习平衡与自我关怀呈正相关

研究结果显示，能平衡学习与生活的住院医师

自我关怀能力高于无法平衡者。这可能是由于住

院医师面临着工作风险高、竞争压力大、学科发展

快、医患关系过度紧张，以及媒体对医疗行业的负

面报道等系列问题，导致他们长期处于高强度的工

作和超负荷的状态，学习、工作压力及就业压力骤

表3 自我关怀得分的分层回归分析结果（n=271）

常数

性别

年龄

专业

年级

本科毕业院校

专业感满意度

维持学习与生活平衡

学习压力

职业倦怠

R 2

调整 R 2

F 值

ΔR 2

ΔF 值

模型 1

B 值

40.98b

1.00

-0.10

0.18

0.56

0.05

0.016

-0.006

F=0.71，P=0.642

  0.016

F=0.71， P=0.642

标准误

4.97

0.92

0.20

0.24

0.58

0.84

t 值

8.23

1.08

-0.50

0.74

0.96

0.06

P 值

<0.001

0.278

0.616

0.457

0.335

0.946

β 值

-

0.06

-0.03

0.04

0.06

0.00

模型 2

B 值

26.28 b

2.02 b

-0.11

-0.20

0.40

0.01

1.49 b

2.66 b

0.65

-0.58b

0.427

0.405

F=19.39， P<0.001

0.411

F=46.67， P<0.001

标准误

4.73

0.72

0.15

0.12

0.45

0.65

0.45

0.41

0.41

0.12

t 值

5.54

2.80

-0.78

-1.08

0.88

0.02

3.32

6.38

1.56

-4.54

P 值

<0.001

0.005

0.455

0.281

0.380

0.981

0.001

<0.001

0.118

<0.001

β 值

-

0.14

-0.04

-0.05

0.05

0.01

0.19

0.35

0.08

-0.25

注：a，P<0.01。

表2 学习相关心理变量与自我关怀水平的相关关系

学习相关心理变量

专业满意度

学习压力

维持学习与生活平衡

职业倦怠

得分（x±s）

3.74±0.85

2.60±0.85

2.44±0.90

5.09±2.91

与自我关怀的相关系数

0.45a

0.28 a

0.54 a

-0.47 a

注：a，P<0.01。
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然增加，很难拥有正常的个人生活[12]。自我关怀水

平高的学员，更加能够适时调整学习和生活节奏，

往往对工作保有更持久的热情，保持着充满斗志和

激昂的情绪，精力也更加充沛，有更多的时间关注

自身现状、发展前景及未来规划，获得更好的学习

效果和临床实践结果[13]。

3.4　职业倦怠与自我关怀呈负相关

本研究中，住院医师的自我关怀总分与职业倦

怠总分呈负相关。这意味着，自我关怀水平越低的

住院医师，其职业倦怠程度越高。职业倦怠是指由

于工作对个人能力、精力或资源过度要求而导致工

作者感到挫败、情感衰竭、精疲力尽的现象[14]。住院

医师产生职业倦怠的原因可能是由于临床工作时

间较短，缺乏工作经验和工作能力，同时面临着较

大的生活压力，更容易产生职业倦怠[12]。在临床轮

转过程中，随着医疗工作负荷与科研压力逐渐增

大，住院医师对工作不再抱有当初的激情和热爱，不

能再像以前一样全身心投入，最终导致职业倦怠的

发生。一旦住院医师出现职业倦怠，将会直接影响

医疗质量和医患关系。因此，加强自我关怀训练，

提升自我关怀水平对降低住院医师的职业倦怠尤为

重要[15]。

4　小结

住院医师在培训期间工作学习节奏快，在培训

阶段处于“准工作状态”，培训结束后面临结业考核

和再就业的问题，需要更加关注他们的心理韧性。

在积极心理学的视角下，自我关怀水平关系着心理

健康及面对压力和危机的应对能力。与其他职业

相比，住院医师的自我关怀水平相对不足，同时与

职业倦怠呈显著的负相关，与行业满意度和维持学

习与生活的平衡水平高度正相关。这均提示有效

提高住院医师的自我关怀水平，有利于减轻他们的

职业倦怠，并提高满意度和平衡的心态。
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